
Het Leerkompas
Sinds juni 2026 is Het Leerkompas 
beschikbaar binnen de VGN academie. 

Dit is geen standaard leertraject met 
bouwstenen, maar een didactisch en 
procesmatig handvat. Het helpt 
medewerkers die verantwoordelijk zijn 
voor scholing om leervragen uit de 
praktijk effectief te vertalen naar 
concrete leeractiviteiten.



Waaruit bestaat het Leerkompas?

Het Leerkompas ondersteunt je bij het doorlopen van 
zeven essentiële stappen:



Vraagverheldering: Achterhaal de 'vraag achter 
de vraag' om de juiste focus te bepalen.

Doelgroep & contextanalyse: Breng voorkennis 
in kaart en stimuleer eigen regie bij medewerkers.

Leerdoelen bepalen: Formuleer wat men 
minimaal moet weten, snappen en kunnen.

Selectie uit aanbod: Navigeer effectief door de 
VGN-bibliotheek en eigen materialen, eventueel 
met hulp van Chatbot Daan.

Ontwerp van de oplossing: Combineer 
bouwstenen tot een passende leeroplossing en 
pas didactische principes toe.

Implementatie: Voer een kwaliteitscheck uit op 
de haalbaarheid en randvoorwaarden.

Borging en evaluatie: Zorg dat het geleerde 
beklijft in de dagelijkse praktijk.

Stap 2

Doelgroep- & 
contextanalyse

Bijzonderheden:
Eengroepvan20cliëntenmeteenlvb.
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edit

Het team:
Hetteambestaatuit10medewerkers.

Deleervraagzitalleenbijditteam,nietop
anderegroepenwaardecliëntzit(zoals
dagbesteding).

edit

Ervaring van het team:
Deervaringinhetteamisgemixt:


MBOenHBO

24tot57jaar

Van6maandenindiensttotaan35jaar

Dehelftvanhetteamheeftinhetverledeneen
agressie-traininggehad

edit

Letop!Leervraagvoordriemaandenoppauze
gezeti.v.m.andereprioriteiteninhetteam.

Stap 1

De vraag-
verheldering

edit

Aanvraag:
“Mijnteamheeftlastvanagressiebijeennieuwe
cliënt.Desfeerisgespannenenmedewerkers
durvennietgoedintegrijpen.Kanereen
traininggeregeldwordenvoormijnteam?”

edit

Vraag achter de vraag:
“Medewerkerswillensignalenvan
spanningsopbouwbijcliëntenleren
herkennen.”

Wat zeggen de betrokkenen:

edit

Teamleider
"Ikziedatdesfeerinhetteamgespannenisen
medewerkersonzekerzijn.Hoewelikeerstomeen
trainingvroeg,merkiknudatwevooralgrip
moetenkrijgenopdesituatiesvóórdathet
misgaatmetdezenieuwecliënt."

edit

Gedragsdeskundige:
"Deagressiediewezieniseenuitingvanonmacht
bijdecliënt.Alshetteamleertomdesubtiele
signalenvanoplopendespanningeerderte
signaleren,kunnenwede-escalerendwerkenin
plaatsvanalleenreactiefingrijpen."

edit

Medewerker:
"Wewillendecliëntgraaggoedbegeleiden,maar
designalenvandezenieuwebewonerzijnvoorons
nogonvoorspelbaar.Wehebbennietzozeer
behoefteaaneentraininginingrijpen,maaraan
inzichtinhoewezijnspanningeerderkunnen
signaleren."

Gewenste 
resultaat:

Stap 3

Leerdoelen 
bepalen

Leerdoelen:

editedit

Snappen:Weten:
"Medewerkersbegrijpendatde
agressievandezecliënt
voortkomtuitoverprikkelingen
onmacht."

"Medewerkerskennende
theoretischefasenvande
escalatiecyclus."

“Mijnteamheeftlastvanagressiebijeennieuwe
cliënt.Desfeerisgespannenenmedewerkers
durvennietgoedintegrijpen.Kanereen
traininggeregeldwordenvoormijnteam?”

edit edit

Kunnen: Toepassen:
"Medewerkerskunnenbijde
cliëntminimaaldriespecifieke
fysiekesignalenvanopbouwende
spanningherkennen."

"Medewerkerszettenbijde
eerstesignalenvanspanning
directdeafgesprokende-
escalerendeinterventiesin."

edit

Selectie uit
bestaand 
aanbod

h atbot 
Daan zegt:

Stap 

De bouwstenen 
die je kan gaan 
inzetten:

uncposueremorbietultriciesdiam
tristiueeget. Egetbibendumvitaeeu
justoelitmassa.rnatortoramet
aliuet.

( ipmaakgebruikvanhet
leertrajectMoeilijk
VerstaanbaargedragvandeV
academie)

E-learningintroductie,MV praktijkopdracht Hetteam
ondersteunenbijMV enreflectieopdrachthetcontactmetjouw
cliëntmetMV

edit

edit

Wat zegt de 
gedragskundige:

“Hetishelemaalsterkalsjeintervisieinzetalsonderdeelvandit
traject.ocreërenweeenveiligeplekwaarmedewerkerseerlijk
durventekijkennaarhuneigenaandeelindeinteractiemetdeze
cliënt.”

edit



Dit stroomdiagram 
helpt jouw organisatie 
bepalen hoe en 
wanneer je het 
Leerkompas inzet.

Is er een leervraag 
vanuit een individu, 
team, afdeling, locatie 
of de hele organisatie?

Ja

Nee
Blijf de huidige 
bibliotheek van de VGN 
academie gebruiken 
voor regulier aanbod.

Is het lastig om deze 
vraag te vertalen naar 
een passende leer-
oplossing of ontbreekt 
een duidelijke intake 
van de leervraag?

Ja

Nee
Gebruik Chatbot Daan 
om direct de passende 
bouwstenen uit het 
aanbod van de VGN 
academie te vinden.

Start het Leerkompas 
in de VGN academie. Ja

Ben jij een trainer, 
coach, praktijkopleider, 
gedragskundige, 
adviseur L&O of 
teamleider?

Nee
Bespreek jouw leervraag 
en wat het Leerkompas 
kan betekenen met de 
betreffende L&O-
specialist.



Wat levert het op?
Maatwerk: Je stelt een eigen 
leeroplossing samen.

Rendement: De kloof tussen online 
leren en de dagelijkse zorgpraktijk 
wordt gedicht.

Efficiëntie: Je voorkomt dat volledige 
trainingen worden ingekocht terwijl 
slechts een deel nodig is.


